O Servico Comercial dos Estados Unidos — CONSULADO AMERICANO, em parceria com a Associacao
Brasileira de Franquia — ABF, estd organizando a Missao de Franquia Norte-Americana ao Brasil, em
setembro de 2016.

Na ocasido, 10 conceitos norte-americanos de franquia participardo de reunides individuais com
executivos brasileiros para identificarem mdster franqueados, desenvolvedores de area, franqueados

individuais e parceiros locais.

As reunifes acontecerdo nos dias 22 e 23 de setembro, as:

08:30 hs 15:30 hs

10:30 hs 17:30 hs

12:00 hs (durante o almogo) 19:00 hs (durante o jantar)
13:30 hs

Havendo interesse em reunides com as franquias, favor informar data e horario de sua preferéncia. As
reunides poderdo acontecer no seu escritorio, na sede da ABF ou no hotel onde os executivos estarao
hospedados.

As franquias norte-americanas sao:
ALIMENTOS 1) Bonchon Franchise, LLC
2) Carl’s Jr. — CKE RESTAURANT HOLDINGS
3) Dairy Queen — INTERNATIONAL DAIRY QUEEN
4) Papa John’s International
5) The Melting Pot — FRONT BURNER
6) Wing Zone International
7) World of Beer Franchising

Comunicagao Visual e Sinalizagao Grafica 8) FASTSIGNS
IMOBILIARIO- 9) Coldwell Banker
SAUDE 10) Assisting Hands Home Care

Abaixo, seguem os perfis das empresas. Ficamos no aguardo da sua solicitacdo de reunides.



1) Bonchon Franchise, LLC . Chicken

New York, NY - USA BonCHON
www.bonchon.com

Lin Luo, Gerente de Vendas de Franquias lin@bonchon.com

Mike Kim, Gerente de Vendas de Franquias mike @bonchon.com

Bonchon é uma franquia de conceito coreano de frango frito, que tem orgulho de apresentar aos seus
clientes uma experiéncia tnica de alimentag¢do. Sua visdo de negbécio é proporcionar a todos uma
experiéncia do perfeito frango frito coreano.

Com uma receita premiada, o frango frito Bonchon atravessou a guerra de Busan, na Coréia do
Sul. Bonchon apresenta também pratos com tempero da cozinha asiatica (japonesa, chinesa, vietnamita
dentre outras). Em 10 anos, apds a abertura de seu primeiro restaurante em 2006, Bonchon ja se tornou
uma marca amada e reconhecida internacionalmente, com mais de 200 restaurantes espalhados por sete
paises. Até o fim deste ano, Bonchon tem planos de abrir mais de 70 restaurantes nos EUA.

e Numero de franquias nos EUA: 42
e Numero de negdcios préprio nos EUA: 2

e Numero de paises com atuacgdo: 7
e Numero de unidades internacionais: 150

Sistema de Franquia: Bonchon consegue juntar harmoniosamente a experiéncia do frango frito e cerveja,
com os sabores da cozinha asidtica. Sua especialidade é o frango frito, o qual é feito utilizando um método
de fritura unico, desenvolvido por seu fundador, Jinduk Seh. Seu carddpio consiste em uma variedade de
pratos da cozinha coreana e asidtica, tais como: Bibimbop, Japchae e Tteokbokki. O restaurante também
conta com pratos de inspiragdo americana.

Além da boa comida, o modelo de franquia Bonchon permite
ao franqueado escolher trés tipos de conceitos diferentes de
restaurantes como: bar esportivo, restaurante tradicional ou
servico rapido. Alguns ainda tem a opg¢do de comida para
viagem.

Os franqueados Bonchon contam com o beneficio de
treinamento de seis semanas na sede da empresa em Nova
York, além de um intensivo in loco durante as semanas iniciais
da franquia.

- Ano de estabelecimento: 2002

- Iniciou atuagdo com franquias em 2007

- Faturamento: entre 5 a 10 milhdes de délares por ano

Objetivos: Identificar - Master Franqueado
- Desenvolvedor de area




2) Carl’s Jr. — CKE RESTAURANT HOLDINGS
Anaheim, CA - USA

www.carlsjrfranchising.com/inte

Marc Mushkin, V.P. Desenvolvimento & Vendas de Franquias Internacionais ~ mmushkin@ckr.com
Tamara Ledoux, Assistente Administrativa

Internacional tledoux@ckr.com

CKE Restaurants Holdings, Inc. opera as franquias dos restaurantes Carl’s Jr. e Hardee’s no mundo, uma
marca com duas bandeiras.

Carl’s Jr. é a bandeira usada no Brasil e em toda América Latina. Os restaurantes (hamburguerias)
oferecem um produto premium perfeitamente adaptado para os clientes do Brasil. Apresenta um
carddpio variado, bem como iniumeros formatos imobilidrios de localidades que vdo desde pragas de
alimentagdo até restaurantes grandes com servigo de delivery.

o Numero de franquias nos EUA: 2.700

e Numero de negdcios préoprio nos EUA: 300 " " w
e Nudmero de paises com atuagdo: 38 (;#m I¥'s gonna got messy”
L ] < ~

Ndmero de unidades internacionais: 711

Sistema de Franquia: Carl’s Jr. € um conceito Unico na
categoria QSR — quick service restaurant (fast food),
pois oferece um hamburguer premium e nido adota o
“menu de um ddlar”, como acontece com outras
grandes marcas de hamburgueres que oferecem
produtos com qualidade inferior. A propaganda utilizada pela empresa através de um marketing jovem a
tornou famosa e reconhecida no mundo inteiro. CKE Restaurant Holdings é uma das maiores marcas de
restaurantes internacionais. Dispde de uma qualificada equipe em todo o mundo, oferecendo suporte na
cadeia de fornecedores, compras, controle de qualidade, marketing, imobiliario e operac&es.

- Ano de estabelecimento: 1941

- Numero de funcionarios: 9.000

- Faturamento: mais de 10 milhdes de délares por ano

Objetivos: Identificar - Master Franqueado
- Franqueados Individuais
- Desenvolvedor de drea

3) Dairy Queen — INTERNATIONAL DAIRY QUEEN
Minneapolis, MN - USA

www.idg.com
Amir Kremer, Vice-Presidente de Desenvolvimento Internacional amir.kremer@idg.com

Por mais de 75 anos, a receita do sucesso Dairy Queen tem sido simples. Trata-se de uma combinagdo de
pessoas proprietdrias e que operam restaurantes que apresentam alimentos deliciosos para seus
consumidores. Os fundadores do sistema Dairy Queen introduziram no mercado novas sobremesas que



através da sua formulacdo, tratamento e um processo diferenciado na produgdo geraram produtos
unicos.

e Numero de franquias nos EUA: +4.400
e Numero de negdcios préprio nos EUA: 2
e Numero de paises com atuagdo: 30

o Numero de unidades internacionais:  + 2.000

Sistema de Franquia: O sistema Dairy Queen (DQ) é um dos sistemas mais antigos de franquia no mundo
e possui mais de 6.400 restaurantes onde seus produtos sdo servidos. Os produtos mais conhecidos sdo
o Blizzard® Flavor Treat, Moolatte® Beverage, shakes, cones, sorvetes com waffles, bolos de sorvete,
entre outras novidades.

Além de sua especializagdo na forma unica de servir, reconhecida mundialmente, o sistema DQ oferece
aos clientes uma variedade de linhas de bebidas incluindo Orange Julius. Suas lojas fazem sucesso em
dreas de grande trafego como shopping centers e dreas de compras, porém, a franquia é flexivel na
localizagdo, conforme o padrdo do mercado imobiliario local.

Os restaurantes com o conceito DQ Grill & Chill apresentam
um novo cardapio com uma linha soft de produtos. O design
do restaurante é aconchegante e convidativo, bem diferente
dos restaurantes de refei¢des rapidas. A empresa tem seu
escritério central na cidade de Minneapolis, no estado de
Minessotta, desenvolve licengas e presta servico nos E.U.A.,
Canada e outros 23 paises. Dairy Cream pertence a familia
Berkshire Hathaway, uma empresa administrada por Warren
Buffett, o renomado investidor e CEO da Berkshire
Hathaway.

- Ano de estabelecimento: 1940

- Faturamento: mais de 10 milhdes ao ano

Objetivos: Identificar - Master franqueado
- Desenvolvedor de area

4) Papa John’s International
Louisville, KY - USA
www.papajohns.com

Erin Snyder, Gerente de Desenvolvimento de Negdcios Internacionais Erin _snyder@papajohns.com
Mike Measells, Vice-Presidente Desenvolvimento Internacional Mike measells@papajohns.com

Papa John's International € a 32 maior pizzaria do mundo. A empresa foi fundada com o
principio:  “quanto melhor o ingrediente, melhor a pizza”. Desde sua fundagdo, utiliza os melhores
ingredientes, motivo pelo qual a empresa em 31 anos possui, até o momento, 4.900 restaurantes pelo
mundo.

e Numero de franquias nos EUA: 2.661



e Numero de negdcios préprio nos EUA: 729
e Numero de paises com atuagdo: 42
e Numero de unidades internacionais:  1.510

Sistema de Franquia: Papa John’s tem orgulho de seu sistema
simplificado e eficiente de operagdo. Utiliza a mesma
tecnologia e treinamento em todas as unidades no mundo,
assegurando a qualidade e integridade de seus produtos,
garantindo o sucesso nas unidades. O time global da Papa
John’s auxilia seus franqueados na escolha do ponto, compra
de equipamentos, além de todo treinamento e suporte em
marketing. Com um custo baixo de investimento, boa
reputacdo e Stimo suporte, a pizzaria Papa John’s é uma
excelente oportunidade de negdcios.

- 32 maior pizzaria no mundo

- Ano de estabelecimento: 1986

- Numero de funciondrios: 18.500

- Faturamento: mais de 10 milh&es por ano

Objetivos: Identificar - Master Franqueado
- Franqueados Individuais
- Desenvolvedor de area

5) The Melting Pot — FRONT BURNER The g™

Tampa, FL - USA Me"-i g p(’h

www.meltingpotfranchise.com 2
a fondue restaurant

Christina Hobbs, Diretora de Desenvolvimento de Franquias  chobbs@frontburnerbrands.com
Dan Stone, Chefe de Desenvolvimento de Negdcios e Pessoas dstone@frontburnerbrands.com

The Melting Pot é um restaurante original de fondue, onde os convidados podem aproveitar diferentes
tipos de fondue, além de uma variedade enorme de entradas, saladas e sobremesas. Melting Pot é mais
do que um restaurante que oferece uma experiéncia gastrondmica como nenhum outro. E perfeito para
qualquer tipo de ocasido, desde uma noite de comemoragdo entre amigos, até um jantar romantico com
aquela pessoa especial.



Numero de franquias nos EUA: 117

e Numero de negdcios préprio nos EUA: 2
e Numero de paises com atuagdo: 5
e Numero de unidades internacionais: 6

Sistema de Franquia: Com um volume de venda anual por
unidade de aproximadamente US$1.6 mi, o restaurante
Melting Pot possui pouquissima concorréncia no segmento.
Ficou em primeiro lugar no “Restaurant News Consumer
Pick”. Oferece suporte completo por sua excelente equipe de
geréncia.

- Ano de estabelecimento: 1985

- Numero de funcionarios: 65

- Faturamento: mais de 10 milhdes de délares por

ano

Objetivos: Identificar - Parceiro local
- Master franqueado
- Desenvolvedor de area

6) Wing Zone International
Atlanta, GA - USA
www.wingzone.com

Hair Parra, Vice-Presidente Desenvolvimento Internacional hparra@wingzone.com

O conceito Wing Zone foi langado em 1991 num cendrio com foco em uma cozinha fraternal. Apesar do
nascimento humilde, a idéia central da empresa era servir o mercado com produtos de alta qualidade
e preparados na hora. Assim, Wing Zone especializou-se em asas de frango, bem como outros itens
disponiveis nos seus respectivos restaurantes, nas versdes para viagem e para entrega (delivery).
Atualmente esta idéia se tornou em um dos conceitos mais rentaveis no segmento de franquia que levou
Wing Zone ao crescimento de quase 100 restaurantes domésticos e, no ano de 2009, iniciar a expansdo
internacional.
e Numero de franquias nos EUA: 100 (aproximadamente)

o Numero de negdcios préprio nos EUA: 2
e Numero de paises com atuagdo: 13 AATTIN[— O
e Numero de unidades internacionais: 26 \l\jD\J (= S

Sistema de Franguia: Wing Zone possui o conceito de

restaurante QSR quick service restaurant (fast food),

oferece o sistema para viagem e entrega, além de opcbes

limitadas para serem servidas nas mesas. O menu oferece

15 sabores das famosas buffalo wings, nuggets de frango,

camardes, hamburgueres de 200grs, sanduiches de frango, saladas frescas e sobremesas.
- Ano de estabelecimento: 1991



- Numero de funciondrios: 32
- Faturamento: mais de 10 milh&es de ddlares por ano

Objetivos: Identificar - Master franqueado
- Desenvolvedor de area

7) World of Beer Franchising
Tampa, FL- USA
www.worldofbeer.com

Donnie Everts, Vice-Presidente Desenvolvimento

Internacional donnie @wobfranchising.com
Ryan McCarthy, Diretor Novos
Negocios ryan@wobfranchising.com

World of Beer € especializado em Craft Beer (cerveja artesanal), oferecendo mais de 500 cervejas em
garrafa e 50 tipos de chopp de mais de 40 paises. O local combina um ambiente amigavel com uma equipe
muito experiente. Apresenta o seu menu de “taberna” aliado a entretenimento ao vivo que proporciona
uma experiéncia social atraente para uma ampla base de clientes. Excelente opgdo para happy hour.

e Numero de franquias nos EUA: 80
e Numero de negdcios préprio nos EUA: 15
e Numero de paises com atuagdo: 1

Sistema de Franquia: World of Beer dispde de uma
incrivel variedade de cervejas de toda parte do mundo
e uma excelente relagdo comercial com as cervejarias
e distribuidores de cervejas no mundo, que ddo
suporte aos negdcios da companhia, podendo assim,
oferecer cervejas unicas, populares e raras. A equipe
da World of Beer possui um nivel de conhecimento de
cerveja inigualdvel no setor, que se faz perceptivel a
cada vez que seus funciondrios entregam craftbeers a
mesa dos clientes. Devido ao relacionamento com os
fabricantes de equipamentos da industria, aliado ao crescimento da empresa nos EUA, World of Beer
consegue condi¢des altamente favoraveis na compra de equipamentos com excelentes descontos. A
arquitetura empregada nas instalacdes faz World of Beer apresentar um ambiente pela paixdo na busca
por cervejas artesanais, bebidas especiais, juntamente com o melhor ambiente Taberna e muita musica
ao vivo.

- Ano de estabelecimento: 2007

- Faturamento: mais de 10 milhGes de ddlares por ano

Objetivos: Identificar - Master franqueado
- Desenvolvedor de drea




pmesas o FASTSIGNS

www.fastsigns.com More than fast. More than signs®
Mark Jameson, Vice-Presidente Executivo mark.jameson @fastsigns.com

Scott Krupa, Diretor de Desenvolvimento de Franquias Scott.krupa@fastsigns.com

A FASTSIGNS é o franqueador mundial de mais de 600 \
centros de comunicagdo grafica e visual, espalhados por EE‘AL& ‘5"5&!5
nove paises, incluindo os EUA, Porto Rico, Canada,

Inglaterra, Caribe, Ardbia Saudita, Emirados Arabes e
Australia.

A FASTSIGNS esteve no Brasil por mais de 20 anos. Ao
longo desses 20 anos de atividades no Brasil chegou a ter
21 unidades franqueadas distribuidas em 8 estados,
constituindo-se na maior rede de franquia na drea de
sinalizagdo. Em 2015 fechou sua dltima unidade no pais. Hoje, a empresa busca entrar novamente no pais
com um novo suporte, foco em crescimento internacional e sélidas parcerias.

e Numero de franquias nos EUA: + 600

e Numero de paises com atuagdo: 8

e Numero de unidades internacionais: + 70

Sistema de Franqguia: Vantagens Competitivas

o Clientes B2B

o Ambiente profissional com baixo @u @ g UDU
custo de funciondrios ; L

o Operacdo de Segunda a Sexta-feira

o Baixo custo de ponto — estoque baixo
e nome forte

o Mais de 30 anos de histéria

o Potencial de ganho ilimitado

soamay  More than fast. More than signs”

- Ano de estabelecimento: 1986
- Ndmero de funcionarios: 120
- Faturamento: mais de 10 milh&es ao ano



Objetivos: Identificar - Master franqueado
- Desenvolvedor de area

9) Coldwell Banker

Midison, NJ - USA coLbW .
www.coldwellbanker.com BANKER 8
David Riker, Vice-Presidente Operag&es david.riker @coldwellbanker.com

A Coldwell Banker é uma das maiores imobilidrias dos Estados Unidos, com mais de 100 anos de atuacdo
no mercado, que acredita que ndo ha nada mais importante do que uma residéncia, bem como, o espago
/ localiza¢do do seu negdcio.

A empresa possui uma rede global de aproximadamente 3.000 imobilidrias e opera franquias em 43
paises, com mais de 86.000 corretores de vendas, Nenhum concorrente se aproxima a estes nimeros no
mercado imobiliario.

e Numero de franquias nos EUA e exterior: 3.000

e Numero de paises com atuagdo: 43

Sistema de Franquia: Desde 1906, a Coldwell Banker
é lider no mercado imobilidrio. Sua operagdo,
treinamento, marketing e tecnologia, estdo sempre a
frente e disponiveis para todos os masters
franqueados.
- Ano de estabelecimento: 1906
- Iniciou com o modelo de franquias em 1980
- Tem 100 funciondrios diretos e 86.000
corretores
- Faturamento: mais de 10 milh&es de ddlares
aoano

Objetivos: - Coldwell Banker ja possui escritérios no Brasil
Identificar - Franqueados individuais
- Desenvolvedor de drea

10) Assisting Hands Home Care ik /@

haiipa, [D= LA Assisting Hands'
www.assistinghands.com Home Care

Quality Home Care You Can Trust ®

Lane Kofoed, CEO Lkofoed @assistinghands.com



Assisting Hands oferece cuidados médicos e ndo-médicos personalizados as pessoas com necessidades
especiais permitindo-lhes permanecer com seguranca e conforto em suas proprias casas. Eventos naturais
da vida como o envelhecimento, doenca crénica ou uma deficiéncia podem fazer uma vida independente
em casa mais dificil. Ajudar estas pessoas € a especialidade desta franquia através dos seus qualificados
cuidadores. Os profissionais Assisting Hands sdo certificados e ajudam as pessoas a superarem os desafios
com compaixdo, habilidade e profissionalismo.

A empresa oferece servigos de cuidadores, de companhia, preparagdo da refeicdo, suporte com o horario
e a ingestdo de medicacdo, compras e recados, tarefas domésticas e lavanderia, além de ajudar com o
banho e se vestir. Também sdo oferecidos servicos de enfermagem incluindo a administracdo de
medicamentos, servigos de fisioterapia e tratamento de feridas. Seja qual for a necessidade do cliente, a
Assisting Hands o ajudara a resolver.

e Numero de franquias nos EUA: 99
e Numero de negdcios préprio nos EUA: 3
e Numero de paises com atuagdo: 2

Sistema de Franquia: o fundador da Assisting Hands é PhD
em Gestdo de Saude. A companhia trabalha com alta
tecnologia, controla a agenda de trabalho dos cuidadores
on-time juntamente com o cliente ou a familia do cliente. A
franquia esta em rapida expansdo e possui mdo de obra
altamente qualificada. A empresa ndo tem nenhum débito,
ndo possui investidores externos e estd pronta para se
expandir no mercado internacional

- Ano de estabelecimento: 2003

- Numero de funciondrios: 10

- Faturamento: mais de 10 milhdes de délares por ano

Objetivos: Identificar - Master franqueado
- Desenvolvedor de area

Atenciosamente,

Renato Sabaine

Business Development Specialist / Trade Events Coordinator
U.S. Commercial Service, Sao Paulo - BRAZIL

Phone: +(55-11) 3250-5449

renato.sabaine@trade.gov

B M
Sl u U.S. Exporters

Sl u Importadores Brasileiros
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